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Reklamacni fad soucasti predavaciho protokolu
Tento reklamacéni fad obsahuje informaci o podminkach, rozsahu a zplsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
dila, které realizovala firma AZ-Reko® — Petr Nosek (déle jen prodavajici).
1. Kupuijici je povinen prohlédnout dilo bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud jsou zjistény vady, uvedou se do
preddvaciho protokolu, kde bude uveden i termin odstranéni. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni dila jiz
neni mozné uznat. Zaplacenim a prevzetim dila pfechazi na kupujiciho pravo vlastnictvi.

2. Zarucni doba je u rekonstrukci 24 mésicll a zadina bézet od data prevzeti dila kupujicim.

Vada odstranitelna: V pripadé, ze vadu lze odstranit, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Vada neodstranitelna: Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani fradnému uzivani dila ma kupuijici pravo
na pfimérenou slevu z ceny dila.

3. Reklamaci nelze uznat v téchto pripadech:
- vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, nebo v nesouladu s ndvody k uzivani a
pouziti.
- vznikla-li vada v dlsledku nedovolenych zasah( do rozvodu elektroinstalace, topeni, plynu, vodoinstalace,
odpadd, ¢i jinych soucasti dila,
- pokud vada vznikla neodbornou montazi, nebo pokud montaz neprovadél prodavajici, nebo jim opravnény
technik.
- na vyrobky doddvané kupujicim a prodavajici provadi pouze montaz, v takovém pripadé plati zaruka pouze na
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dild) zplsobené pouZivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku
nelze tedy povaZovat za vadu a nelze ji ani reklamovat.
Jak postupovat pfti reklamaci
1. LOsIO-Il K mechanickemu poskozeni vilvem uzivani primo uzivatelem
Jelikoz vznikla zavada ze strany kupujiciho, nelze reklamaci uznat.

2. Doslo-li k zavadé na vyrobku zakoupeného u dodavatele sanity (Siko Koupelny, Sapho, RTK, Marketis apod.)

V pripadé zavady na vyrobku (kapajici baterie, kapajici sprchovy set, umyvadlo, zadvada na splachovani apod. — tj.
vady vyrobku, za které nese odpovédnost vyrobce nikoli firma AZ-Reko — Petr Nosek) je kupujici povinen obratit se
pfimo na dodavatele.

Dodavatel:

Nutno uvadét ¢. faktury za zakoupenou sanitu: SIKO - zakoupeno dne:  XX.xx.2018
Pokud neni v silach kupujiciho vyfesit reklamaci pfimo s dodavatelem SIKO Koupelny, a.s. firma AZ-Reko — Petr

Nosek mUzZe zajistit vyménu, pfipadnou opravu vadného vyrobku za finanéni odménu, ktera ¢ini 150,-Ké/hod
vyrizovani reklamace. pokud s reklamaci jsou spojeny ukony (demontaze, montaze, doprava apod.), Cini finan¢ni
odména 150,-K¢é/hod technika.

3. Estetické vady nebo mechanické poskozeni nebranici uzivani zplsobené funkci materialu a nejsou prokazatelné
zpUsobeny kupujicim, plati 30dni na vytizeni reklamace ze strany prodavajiciho. Pokud bude nutné zakoupit nové
zbozi ¢i materidl spojeny s poskozenim ¢i napravou reklamované zaleZitosti, hradi toto kupujici.

4. Nefunkcnost, ¢i zavada branici uzivani ze strany vyrobku
V pfipadé zavady na vyrobku — tj. vady vyrobku, za které nese odpovédnost vyrobce nikoli firma AZ-Reko — Petr
Nosek je kupujici povinen obratit se pfimo na vyrobce.

5. Nefunkénost, Ci zadvada branici uzivani ze strany montazni firmy

V ramci reklamace plati 30dni na vytizeni reklamace ze strany prodavajiciho, k prodlouzeni reklamacni doby muze
doji v ndvaznosti na prabéh reklamace vici jinym dodavateltm, ktefi maji na vyfizeni reklamace 30dni.

V Praze dne:  xx.xx.2018 Provadéjici firma:



